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INTRODUCAOQ

No final do primeiro ano do mandato para que foi eleita, a Direccdo do Centro Social da Freguesia de Cepos
apresenta o Relatério de Actividades referente ao ano civil de 2019, dando assim cumprimento ao previsto na
alinea b) do art.2 35¢ dog Estatutos da Instituicdo.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

1- Denominacio, sede, 4mbito de acgdo e fins
1.1- Denominagdo

O Centro Social da Freguesia de Cepos (CSFC) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, com personalidade juridica no foro civil, com sede no lugar de Cepos, concelho de Arganil.

1.2 - Objectivos

Na pratica estes objectivos concretizam-se através de uma estrutura com um programa de ac¢do que presta
servigos orientados para:
- Acolhimento e informac3o;
- Desenvolvimento das relagdes interpessoais de forma a prevenir situacBes de isolamento;
Oferta de servicos no proprio Centro ou no Domicilio que respondam de forma adequada as
necessidades das pessoas idosas da comunidade;
- A identificacio das necessidades e a prospeccdo dos recursos disponiveis para minimizar as
dificuldades
Com isto pretende assim tornar-se um polo dinamizador de iniciativas inovadoras nesta area.

1.3 - Ambito de accgo

O seu dmbito de acgdo abrange todos os lugares existentes no territério da Unido de freguesias de Cepos e
Teixeira e as aldeias vizinhas dos concelhos de Arganil, Géis e Pampilhosa da Serra.

1.4 - Valéncias e servicos disponibilizados

Para a realizacdo dos seus objectivos, a associacdo criou, promove e disponibiliza aos utentes, sdcios e
populacdo em geral as seguintes valéncias e servigos:
- Centro de Dia;
- Servico de Apoio Domicilidrio;
Estas respostas sociajs asseguram a prestacio dos servicos normalmente indispensaveis 3 satisfacdo das
necessidades basicas: alimentacdo, higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa;
- Centro de acolhimento temporério para Idosos;
- Outra respostas de caracter social que sirvam os objectivos de melhoria da qualidade de vida dos
idosos, definidos estatutdriamente, encontrando-se ou n3o englobados em acordos com a
seguranca social;
- Apoio Psicossocial;
- Actividades de Ocupacéo de tempos livres;
- Disponibilizacdo de informacdo facilitadora do acesso a servicos da comunidade adequados 3
satisfacdo de outras necessidades;
- Marcagdo de consultas e €xames complementares de diagndstico;
- Servigo de farmacia domicilidria;
- Medicdo de tens3o arterial;

comemorativas;
- Avaliacio da concentracdo de agticar e colesterol no sangue;
- Reproduciio de documentos, envio e/ou recepcdo de fax e digitalizacdo de documentos;
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15- Comparticipa;ﬁo nos custos :E W (J“ '/

inserimos.

2 - Caracterizacdo da Populagdo utilizadora

2.1 - Centro Social

A anélise do quadro e do gréfico 1, permite observar que o Centro Social, conseguiu manter uma estabilidade
do nimero de utentes ao longo do ano, tedavia verificou-se ym decréscimo, nos Ultimos meses. A taxa de
utilizagido no ano de 2019, terminou em Dezembro com 81,8% e uma média anual de 88,8%,
comparativamente, no ano de 2018, a taxa de utilizagdo foi de 96%.

Quadro 1- Lotacdo total

Utentes

Lotacdo total dos acordos
Nimero total de utentes

Taxa de utilizacdo

Grafico 1 - Lotagdo total
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de intervenc3o e de acompanhamento permanente.

Quadro 2 - Caraterizacio dos Utentes — Idade

2018 2019

ldade Utentes Média Janeirg Fevereiro Mal Abril WMaio Junho Julho osto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro | Madias anuais
Global M| M| F M| F M| F M| F M| r M| F M| E M| F M| F M| F M| F M| F
<=5 02 20 22 o 3 o 3 0 o 3 0 o 2 o 3 o 3 o 2 o 3 o 2 e
8670 [ 20 20 50 3 o 3 0 3 o 3 o 4 o g o 4 o 4 o 4l o 4 s o
71-80 2ol os[168] o 10 5 1 5| 10) 5| 10] 5 10 5] 19) 5 1 5| 10 5 10 5| 10 51 10) 5| 1
[s1-9 | 85100 185] 1] ol g 10 10 ofud 10| sfdel 10 ol ae | s s o 8§ 39 d 9 8 71| s 7
>490 00| 1,0/ 1,0 13 0 1 0 1 1] of -1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 () 0 1
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Gréfico 2 - Caraterizacdo dos Utentes — Idade e sexo
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Quadro 3 - Caraterizacdo dos Utentes — Estrutura Familiar

2018 2019
Estrutura familiar do utente f Média l Jan Fev Mar Abr Mai J Jun Jul 0 Set Out Nov Dez | Média
conjuge , 23,3{ 18 18 18 18 18, 18 18 18 18 i8 16) 14
isolado I 13,5! 15 15 15] 15 151 16 15 15 15 15 15 17
outre cuidador 4[ 2,0' 2] 2 2 2 2] 2 2 2 2 2, 2 2
conjuge e ascendente 12 gray oy equiparade 0,0’ [¢] 0 0 0 Di 0 Q 0 0 0{ 0 0
descendente 1grauou eguiparado 3,4, 3 3 3] 3 3’ 3 2 2 2 2[ 2 1
ascendente 12grau ou equiparado 0,0I Q 0 0| 0 0' 0 0 0 0 0[ 0 0
Conjuge e descendente 1%grau ou equiparado f 0,0, 2 2 2 2 Zf 2 2 2 2 2 2] 2
Conjuge, descendente 12 grau ou equiparado e
ascendente 12 grau ou equiparado 0,0 0 Q 0 0 a 0, 0
ascendente e descendente 1%grau ou equiparadol 0,0 a 0 0| 0| 0 0 a a Q o] 0 0
Total f 42,3
Gréfico 3 - Caraterizacio dos Utentes — Estrutura Familiar
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A maioria dos utentes possui uma estrutura familj
anual de 18. Destaca-se o elevado nNumero de utentes que resid
Uma média anual de 15,2 utentes,

A populacio servida pelo Centro Social ao
maioritariamente pelos lugares de Cepos, com 26,2
Teixeira com 2,6 utentes, Cavaleiros com 2, Malhada
Distribuindo-se desta forma, pela Unido das freguesi

Quadro 4 - Caraterizacio dos Utentes — Distribuicio Geogrdfica da Residéncia

2018 2019 :
Distribuicdo geogrdfica residéncia utentes Média | jan Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | pez Média

Cepes 29,8

Casal Novo 3,0

Teixeira 31

Porto Castanheiro 1,0

Relvas 1,0

Caratio 0,2

Ribeiro 1,0

Cavaleiras Cima 1.2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cavaleiros Baixo 0,0, 0 0 0 0 0 Q 0 o] o] 0 0 0
Malhada 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
QOutras 0,0 o] 0 0 0 0, 0 0 0 0 0 0 o]

Grafico 4 — Caraterizagdo dos Utentes — Distribuicdo Geografica da Residéncia

= Unido de Freguesias de Cepos e Teixe ira = Freguesia Fajio = Freguesia Colimeal

2.2 - Valéncia Centro de Dia

O Centro Social prestou apoio nesta valéncia, em média durante o ano de 2019, a uma populagio de 25,2
utentes, cuja distribuicdo por faixas etarias foi:
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Quadro 5 - Caraterizaco dos Utentes — Centro de Dia - Idade

Grafico 5 — Caraterizac3o dos Utentes- Centro de Dia - Idade
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Conclui-se que na résposta social de Centro de Dia, a faixa etdria com maior representatividade enquadra-se na
faixa dos 81 a 90 anos, com uma média de 12 utentes.

A maioria dos utentes & do sexo feminino, sendo que a sua média anual foi de 15 e do sexo masculino é de
10,2.

Os dados dos quadros seguintes demonstram Que na resposta social de centro de dia, registou-se uma descida
da frequéncia ao longo do ano, terminando com 21 utentes.

A taxa de utilizagio foi em média 83 % e que o nimero de utentes foi em média 24,1.

Quadro 6 - Caraterizacdo da Atividade — Centro de Dia

o 2018 2019
it Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 0 Set Out Nov Dez | Média

Taxa de utilizacio

Nimero de utentes

Utentes transitados

Utentes admitidos 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Utentes saidos 1 0 0 0 0 0 2 of 0 0 2| 1
Alimentacio 25 25 25 25 25 25 24 24 24/ 24 22 21
Higiene pessoal 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0| 0 0
|Higiene habitacao 4 4 14 4 4 4 3 3 3 3 3 3
Tratamento de roupa 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

Récio n.2 senicos/utente

Grafico 6 - Lotacdo do Centro de Dia
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Gréfico 7— Caraterizacdo dos Servicos Prestados — Centro de Dia

25
20 ﬁ\: === Alimentacio

15 Higiene pessoaf

10 Higiene habitacéio

5 Tratamento de roupa
A —

456789101112

2.3 - Valéncia Apoio Domicilidrio

O Centro Social prestou apoio nesta valéncia, em média durante o ano de 2019, a uma populagdo constituida
por 15 utentes, cuja distribuicdo por faixas etarias foi:

Quadro 7 - Caraterizagdo dos Utentes — Apoio Domiciliario — Idade

2018 019
ldade Utentes Média Janeirg Fevereiro Margo Abril Maio Junho Juiho osto Setembro Outubre | Novembro Dezembro |  Médias anuais
io Domiciliario| M| F MiF M| F M|F M| F M{F M/ F M| F M| F M| F M|F M| F M| E
<=65 02 10 14 o 1 1 0 o 1 0 1 o 1 0f: 4 [ ! 0 1 0 3 1 0 1
66-70 100 100 200 1 1 1 0 i 0 1 0 1 0 1 0 i1 0o 1 0 1 0 i 0 2
-8 40/ 28 68 2 pi 2 A 4 2 2 4 2 5 24 5 2.5 2 5 . M A5
81-90 30 2ﬁ Sjj 3 3 5 2 5 2 5 2 5 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1
>890 00 00t 0 i 0 0 0f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grafico 8 - Caraterizagio dos Utentes — Apoio Domicilidrio — |dade
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Na resposta social de servico de apaio domicilidrio, observamos que a maioria dos utentes apoiados enquadra-
se na faixa etdria dos 81 a 90 anos, com uma média de 7 utentes.

Nesta resposta social verificou-se uma estabilidade do ndmero de utentes ao longo do ano, como se pode
Comprovar através do quadro 7, atingindo o total de vagas contratualizadas no acordo (15 utentes), em todos
0s meses do ano.
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Quadro 8 - Caraterizacdo da Atividade - Apoio Domiciliario

Apoio Domicilidrio 2018 2013
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul o Set Out Nov

Taxa de utilizacio
Nimero de utentes
Utentes transitados
Utentes admitidos 0 0 0 a 0 0 1 ] Q 0 a
Utentes saidos a 0 a 0 0 1 0| 0 0, 0 3
Alimentacio 13, 13 13 i3 13 13 13 13 13 13 13 13
Higiene pessoal 0 0 0 0 o 0| 0, 0 0
Higiene habita d0 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 [
Tratamento de roupa 7 7 7 7 7 F 7 Ed 7 7 7 6
Racion.? seni os/utente
Grafico 9 - Lotacdo do Apoio Domicilidrio
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Gréfico 10 - Caraterizacdo dos Servigos Prestados — Apoio Domicilidrio
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2.4 - Situagdo actual

A Instituicdo prestava servicos, em 31 de Dezembro de 2019, no ambito das varias respostas sociais
disponibilizadas 3 populacdo servida, a 36 (trinta e seis) utentes, sendo 21 (vinte e um) em Centro de Dia e 15
(quinze) em Apoio Domiciliario.

Do exposto, conclui-se que na resposta social de Centro de Dia, ndo estava preenchida a totalidade das vagas
disponiveis no acordo estabelecido com a Seguranga Social, nomeadamente 29 utentes. Relativamente 3
resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio, o nimero de utentes situou-se no final do ano de 2019 em 15
(quinze), nimero este igual ao niimero de vagas contratualizado com a Seguranca Social.

i1 I Centro Social da Freguesia de Cepos
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2.5 - Conclusdes e perspectivas futuras

Esta realidade é em Nosso entender um desafio Para a Instituicdo e para as Pessoas que actualmente 3
répresentam e para as que a virdo arepresentar. Serd, em nosso entender, o maior desafio que se ird colocar 3
Instituicdo, num futuro mais ou menos prdximo.

3 - Actividades desenvolvidas

3.1 - Passejos turisticos

3.2.1 - Almoco comemorativo do 202 aniversario

qual participaram 56 pessoas, a 19 de Marco o Dia do Pai com um almogo, com 56 participantes e a 7 de Maio
© Dia da Mide com um almoco que contou com 48 participantes. Importa referir, que nas iniciativas
referenciadas, foram entregues aos participantes, lembrancas alusivas as datas comemoradas.

i2 [ Centro Social da Freguesia de Cepos
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3.2.3 - Arraial dos santos populares ?g <

0 caldo verde, iguarias tdo do agrado dos Cepenses e porque ndo dizé-lo, de toda 3 Populacdo portuguesa,
Este convivio, aberto 3 toda a comunidade, realizou-se no dia 29 de Junho, nos €spacos exteriores das nossag¢

definido no arraial dos santos populares, pretendeu dar continuidade a uma tradicdo ji enraizads Nna nossa
Instituicdo e nas nossas gentes, sendo também uma oportunidade para degustar a broa, a castanha assada, a
dgua-pé e o caldo verde, iguarias tio do agrado dos Cepenses.

confraternizacio e convivio com os habitantes de Cepos.

Embora conhecedores desta realidade, devido 3 constrangimentos de servico interno e ao facto de na
proximidade das datas previstas decorrerem outras actividades promovidas por instituicdes das proximidades,
ndo realizamos o almoco previsto no Plano de Actividades.

3.2.7 - Almoco e Festa de Natal dos utentes

No dia 20 de Dezembro decorreu a tradicional festa de Natal. A festa teve inicio com a celebracido nas
instalacdes da Instituicdo da santa missa, presidida pelo Sr. Padre Daniel Rodrigues, seguida de almoco para

Pretendeu-se com este evento ¢
da quadra natalicia,

3.3 - Actividades dinamizadoras e de esclarecimento

De entre todas as accdes levadas a efeito ao longo do ano de 2019, pela sua importancia e adequacdo 3
populacdo servida pela nossa instituicdo, destacamos a sessdo “Alimentacdo saudvel na 32 Idade”, promovida

alimentagdo saudsvel e os cuidados a ter com esta, face aos problemas de salide associados aos utentes,
nomeadamente diabetes, hiper tensdo arterial e hipercolesterolem
Julho e contou com a presencga de 12 utentes.

No dia 12 de Agosto, a Sra. Enf. Cristina Contente e o Dr. Enf. Rui Mendes, da Unidade de Cuidados
Continuados & Comunidade de Arganil, desenvolveu uma sessio de informacdo intitulada “prevencido de
quedas e Ulceras de pressdo”, com o intuito de alertar os utentes para os perigos eminentes 3s quedas, no
exterior e interior da habitac&o, assim como as Ulceras de press3o que possam surgir face a utentes acamados
€ ou com pouca mobilidade. Na formacio estiveram presentes 14 utentes.

3.4 - Participacio em programa de gindstica

i3 i Centro Social da Freguesia de Cepos
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,7‘"
O Centro Social participou no Programa de ginastica para a 32 /

Quadro 9 - Caraterizacdo da Atividade - Transporte de Utentes

Transportes 2018 2019
Média Jan Fey Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez | Total | Média

Nimero de transportes de utentes
Arganil

1 0 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0

Tdbua 0 0 1 o 2 0 0 0 0 0 0 0
Oliveira Hospital 0 0 0 o] a 0 of 0 0 0 0 0
Coimbra 3 1 5 4 5 1 1 4 2 5 2 4
QOutros tra nsportes (reunides e outros r ’

servicos do CSFQ) 1 1 1 1 1 12 2] 12 12 12| 12 12

1 1|

Nimero de Kms 311 188 236 742]_u7] 120 501! 825] 378] 2255] s3]  aig
Utentes transportados 5 1 5 7] ) 5 3| 6 3 5] 2

S6cios transportados 0 0 0 of 0 0 o 0 0 0| 0 0
Pt

LNlime fo utentes ou sécios/transporte
Nimero de Kms/trans porte

A andlise deste quadro permite-nos concluir que Coimbra € a localidade com mais deslocacées, para realizag3o
de exames e de consultas, com um total de 37 viagens, seguida das localidades de Arganil, com 7 viagens,

Gréfico 11 - Transporte de Utentes
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Grafico 12 — Transporte de Utentes — Distancias percorridas
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Salienta-se também que a prestagdo deste servico, disponibiliza ao utente um acompanhamento personalizado
realizado por uma ajudante de accdo directa ou pela técnica de servico social.

3.6 — Apoio social aos utentes

atendimento e acompanhamenta social permanente.

Quadro 10 - Caraterizagdo da Atividade — Outros Servicos Prestados

2019
Outros Servigos 201¢ s
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total | Média
Apoio Psicassocial;Ahendimento e
acompanhamento social 29 41 36 41 40 29 37 25 32 34 Elo] 22
Isencio g 0 0 o 22 0 0 0 i 0 0 0
Apoio Social Integrado
6 B ] 2 16 7 9 2
Pedido de Receitas e credenciais 22 4 18 4 : .
Farmécia domiciliaria 23 24 43 46 43 37 38! 16 18 17' 21 i6

lrjteArvengﬁt? Fo_c,lél na Comunidade g 1 5 9' B 5 13, 5 = 10] 9 A
Visita Domicilidria

Representacio técnico Institucional (

Inclui marcacio de cons uftas e

exames) 10| 18 6 14 i6 is 14 7] 3 4 3 3
Diagnéstico rapido e organizacio da , ]

medicagio 185 16 20 20 20 24 24 24 22 24 22 ig
Administrativas 2 5 1 5| 20 2 2| 5 3 2 2 1

O Centro Social, disponibiliza aos seus utentes um conjunto de outros servicos de apoio, que tEm como
principal objetivo, a satisfacdo de outras necessidades essenciais ao dia-a-dia da sua populagdo alvo e ao seu
bem-estar.
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Gréfico 13 - Caraterizagio da Atividade — Outros Servicos Prestados
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Com a cessacdo do funcionamento da extensdo do Centro de Saude localizado em Cepos, o Centro Social
passou a desempenhar um papel crescente € essencial de identificacdo de necessidades de cuidados de salde,
sua sistematizacdo e comunicagdo aos profissionais do Centro de Salide assistentes da populacgdo.

Na pratica promove a comunicagdo entre a populacdo e os servicos e profissionais de salde, assegurando a
marcacdo de consultas, obtengdo de receitas e credenciais para meijos complementares de diagndstico
resposta a ddvidas e intercorréncias,

Depreende-se que o apoio disponibilizado na area da salide, assume uma fulcral importancia para os utentes,
nomeadamente o servico de farmacia domiciliaria foi assegurado num total de 342 vezes, com uma média

A realizagdo de visitas domiciliarias permite obter um conhecimento da realidade social, das dindmicas, das
condigdes de vida da populacdo, e proporcionar uma aproximacao entre a instituicdo e os utentes, desta
forma, realizamos no ano de 2019, o total de 106 visitas domicilidrias.

No ano transato, efetuamos 114 representacdes técnico-institucional, ao seja solucionamos questdes dos
utentes com outras instituicdes, marcamos exames complementares de diagndstico e consultas e executamos
54 servicos administrativos.

Importa salientar, que os dados plasmados na presente tabela e gréfico, dizem somente respeito aos utentes
das respostas sociais de centro de dia e servico de apoio domicilidrio, porém o Centro Social, disponibiliza
igualmente um conjunto de outros servicos de apoio aos elementos da comunidade que nos solicitam apoio.

3.7 - Apoio directo aos utentes

Durante o ano de 2019 o Centro Social prestou apoio directo a varios utentes. Este apoio foi adequado as
necessidades dos requerentes.
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careciam de ajuda na toma da medicagdo, no regresso ao lar ap6s internamento hospitalar e acompanhamento
aos fins-de-semana de pessoas com dificuldades especiais.

Para a prestacdo deste apoio o Centro Social colocou ao dispor dos utentes os servicos e funcionarios da
Instituicdo, tendo em vista Proporcionar-lhe o maior conforto e acompanhamento possivel.

A

Para além dos servigos anteriormente descritos no dmbito desta rubrica, disponibilizimos ainda:

3.7.1 - Farmicia domiciliria

3.7.2 - Testes rapidos para andlise da glicemia e colesterol

No seguimento da actuacdo do Centro social €, cumprindo um dos objectivos prioritarios previstos nos
estatutos da Instituicio - Apoio Social — a Direc¢do adquiriu em tempos um equipamento electrénico para a
realizacdo de testes rapidos para a determinacdo dos valores da glicemia e do colesterol.

A prestacio deste servico realiza-se todas as sextas feiras no periodo compreendido entre as 10:30 e as 12
horas.

A disponibilizacdo deste servico ndo visa anular ou substituir a normal pratica de consultar o médico de familia
da extensio de Cepos do Centro de Sadde de Arganil,

Este servico encontra-se disponivel para utentes, sdcios e demais populacdo da freguesia

A Direcgdo, aproveita esta oportunidade para agradecer a colaboragdo e disponibilidade do Sr. Abel Santos e,
enaltece o gesto altruista e o espirito de solidariedade por ele manifestado.

3.7.3- Reprodugio de documentos, Fax e servigo de Internet

documentos a preto ou cores, sem terem de se deslocar 3 sede do concelho.

No sentido de suprir esta falta, a Centro Social adquiriu e mantém os equipamentos necessarios para poder
disponibilizar esses Servicos.

Estes servicos encontram-se disponiveis para utentes, sdcios e demais populagdo da freguesia.

4 - Actividades socio-cultu rais, de lazer e de ocupacdo dos tempos livres
No &mbito desta rubrica a Direcgdo do Centro procurou diversificar as actividades levadas a efeito, respeitando

prioritariamente o enquadramento nos interesses dos utentes e associados.

4.1 - Conversas a lareira

mantendo-os informados sobre o que se passa na sua regido, no pafs e no mundo.
4.2 - Visualizagdo de programas televisivos

R
disponiveis nas nossas instalagBes, no intuito de proporcionar aos utentes que ali permanecem durante o dig,
0s programas que mais lhes agradam.
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A Camara Municipal de Arganil, no Ambito das comemoracdes do més sénior, promoveu o ciclo de cinema
a populacdo sénior, através da projecdo de um filme “Cancdo de Lisboa”, no dia 25 de Outubro
na IPSS, onde estiveram presentes 30 pessoas.

4.3 - Passeios pedrestes

A prética do exercicio fisico funciona como um estimulo fisico e intelectual que permite romper com o
isolamento (particularmente sensivel no Inverno) gerador de doengas e perturbacses psiquicas.
Embora conhecedores desta realidade, devido ao facto de na proximidade das datas previstas decorrerem

festivos, promovendo desta forma, a oportunidade de se exprimirem, a ocupagdo dos tempos livres, o
desenvolvimento de competéncias praticas e favorecer igualmente o seu bem-estar.

Todas as actividades de ambito sécio-culturais e recreativas anteriormente descritas, foram de encontro aos
gostos dos idosos, proporcionando-lhes momentos de alegria e convivio.

Estas actividades como é I6gico respeitaram sempre as suas limitacdes e capacidades.

Antes de cada actividade foi feita uma avaliacdo psicolégica e fisica de cada um dos individuos, no sentido de
perceber quais as capacidades reais de cada idoso relativamente 3 cada uma das actividades propostas. Desta
forma garantiu-se uma participacdo consciente e saudzvel de todos.

Ainda no dmbito destas actividades, a convite da Camara Municipal de Arganil em parceria com a escola
Secundéria de Arganil, através da interligacdo dos projectos “Biblioteca com a Terceira Idade” e “ LER+Jovem”,
participamos numa encontro realizado no dia 31 de Janeiro, na Biblioteca Miguel Torga, possibilitando a
deslocagdo de 14 utentes que manifestaram vontade em estar presentes. Participaram varias IPSS do concelho,
tendo o Centro Sacial participado com um grupo musical, constituido por utentes e funciondrias, que cantou
varios temas tradicionais alusivos a sua terra, leitura de textos da antiga 22 e 32 classe, leitura de versos da
autoria dos nossos utentes e leitura de poemas e sonetos.

O Centro Social, beneficia igualmente do projecto “Bihlioteca itinerante, Ler +Biblioteca aos Idosos”,
promovido mensalmente pela Biblioteca Municipal Miguel Torga. O presente projecto, assenta no principio do
desenvolvimento de actividades da instituicso, respectivamente leitura de contos e realizagdo de debates
sobre temas da actualidade, com a participagdo activa, em média de 13 dos idosos.

4.5 - Participacdo em programas ocupacionais

No ambito destes Programas, promovemos a participacio dos nossos utentes no evento levado a efeito no
ambito do Programa “Idosos em Movimento XII”, organizado pelo pelouro de accdo social da Camara Municipal
de Arganil, que culminou numa viagem a Mafra, no dia 20 de Outubro. Nesta viagem participaram vdrias IPSS’s
do Concelho de Arganil. Aderiram a esta iniciativa, 16 utentes e sécios da nossa Instituicdo.

No dmbito das comemoragdes do més sénior em 2019, o municipio de Arganil em parceria com a rede social,
promoveu no dia 28 de Outubro - Dia Mundial da terceira idade, a realizacio de um Cha Dangante, enfatizando
estilos de vida sauddveis, promovendo o envelhecimento ativo e o convivio entre os participantes. Esta
iniciativa decorreu na ceramica Arganilense e contou com a presenca de 10 utentes.
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5 - Actividades desenvolvidas no dmbito da accdo social

Participamos em todas as reunides e actividades, para as quais fomos solicitados, com os parceiros sociais, no
ambito da Rede Social do Conselho de Arganil. A nossa participacio nestas iniciativas visou encontrar solugdes
para a resolugdo dos problemas que se colocam as InstituicBes e aos seus utentes.

5.1~ Nucleo Local de Insergdo Social (NLI)

O Nucleo Local de Inser¢do Social, apresenta um ambito de actuacio concelhia e funciona com um conjunto de
profissionais de diferentes 4reas e que representam os diferentes sectores da administracdo publica (seguranca
sacial, emprego, saude, autarquia e educagdo), assim como outras entidades privadas ou sem fins lucrativos
que desenvolvam actividades na area geografica e que se disponibilizem para contratualizar com o respectivo
NLI a parceria comprometendo-se a criar oportunidades efectivas de insergdo.

Os profissionais que constituem os NLI, tém como principal objectivo, analisar o diagnéstico social realizado
sobre os problemas que afectam as familias beneficidrias do Rendimento Social de Inser¢do, assim como,
priarizar a intervencgdo dai decorrente para que se possa compatibilizar o mais adequadamente possivel, os
recursos existentes na comunidade com as necessidades das familias.

Este é um trabalho exigente que conta com a participa¢do dos diferentes profissionais do NLI que, no ambito
das suas competéncias e no sector oy servico que representam, devem facilitar e agilizar os meios e recursos
necessarios.

O Centro Social da Freguesia de Cepos faz parte do NLI de Arganil e participa nas actividades, reunides e
iniciativas promovidas pelo mesmo.

5.2 — Contrato Local de Desenvolvimento Social — 3G (CLDS) - “Arganil + Inclusiva, Um Caminho para a
Mudanca”

O Programa CLDS 3G tem por finalidade promover a inclusdo social dos cidaddos através de acbes, a executar
em parceria, que permitam contribuir para o aumento da empregabilidade, o combate das situacgdes criticas de
pobreza, especialmente a infantil, e da exclusdo social em territérios vulnerdveis, envelhecidos ou fortemente
atingidos por calamidades. Tem igualmente especial atencio na concretizagdo de medidas que promovam a
inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia € incapacidade.

O Projeto Arganil + Inclusiva, Um Caminho para a Mudanca € a designacdo para o CLDS 3G de Arganil que foi
construido com base nos instrumentos de planeamento concelhios da Rede Social: Diagnéstico Social e
respetivo Plano de Desenvolvimento Social fazendo convergir na sua estrutura de acdes os objetivos dos varios
eixos de intervencdo do CLDS — 3G.

Os eixos de intervencio sdo emprego, formacdo e qualificagdio; intervengio familiar e parental, preventiva da
pobreza infantil; Capacitagdo da comunidade e das instituicdes.

O Centro Social da Freguesia de Cepos € parceiro do projecto, todavia o CLDS — 3G, teve o seu términus no ano
de 2019.

5.3 — Comissdo de Proteccio de Criangas e Jovens de Arganil (CPC))

A Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens, assenta numa intervengdo em prol da promocdo dos direitos e
proteccdo da crianca e do jovem em perigo e organiza-se em duas modalidades, alargada e restrita. A
modalidade alargada diz respeito a mobilizacio, sensibilizacdo e participacdo dos cidad3os para a promocio e
defesa dos direitos da crianca, isto € prevengdo do risco e a modalidade restrita, funciona como local de
decisdo, relativamente as situacdes de risco ja instalado, cabendo-lhe a devida avaliacdo das situagdes e
reposicdo dos factores protectores.

O Centro Social, colabora com a CPQ, nas duas modalidades, sendo a sua directora técnica, Dr.2 Catarina
Domingos membro integrante.

5.4 — Relacionamento com as Associac¢des periféricas

Procurdmos manter um relacionamento franco e aberto com as Instituicdes periféricas, quer no sentido de
explorar as suas experiéncias e aproveitar as suas possibilidades excedentdrias, quer no sentido de também a
elas podermos ceder alguma da nossa experiéncia e servigos disponibilizados.
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6- Funcionamento interno

6.1 - Modernizacio administrativa

Durante o periodo a que se refere o presente relatério, procedeu-se também a uma melhoria e reorganizagio
dos servigcos administrativos e das préticas a ele inerentes.

6.2 — Medicina, Higiene e Seguranga no trabalho

Dando cumprimento ao determinado na legislacdo laboral actualmente em vigor, como entidade patronal que
S0mos, proporciondmos apoio aos nossos funciondrios nestas areas, utilizando para o efeito entidade
especializadas da regido, nomeadamente a “Alvalabor”, credenciada no sector da Medicina Laboral, e a
“Argomed” que por sua vez atua no sector da Higiene e Seguranca no Trabalho.

6.3 - Sistema de controlo HACCP no sector de alimentacdo

responsabilidade primaria pela higiene e seguranca nas dreas de producio, transformacio e distribuicdo de
alimentos é da responsabilidade da Instituicdo, implementdmos através de uma entidade credenciada, um
sistema de auditoria e controlo.

Com este sistema identificimos todas as fases das actividades determinantes de modo a diminuir 0s riscos e
garantir a seguranca dos alimentos e zelar pela criagio, aplicacdo, actualizacio e cumprimento de

6.4 — Cuidados primarios de sadde

A localizagdo da nossa aldeia, a distancia a que nos situamos do Centro de Sadde mais préximo, bem como as
limitagdes impostas muitas vezes pelas condigdes atmosféricas, levou-nos 3 implementar um servico na
instituicdo capaz de prestar elementares cuidados primdrios de satde.

De entre estes cuidados salientamos a realizacdo, através de pessoas habilitadas para o efeito de pequenos
pensos, o acompanhamento e aconselhamento do utente e sdcios no cumprimento do tratamento médico-
medicamentoso prescrito, a toma atempada dos medicamentos receitados pelo clinico assistente, bem como

populagdo, a sua avancada média de idades, nalguns casos o desconhecimento dos cuidados a ter e, ainda a
necessidade que muitos deles sentem €m serem acompanhados.

Importa salientar, que através de uma parceria com o centro de saude, foi possivel cumprir a vacinacio contra
a gripe, no dia 5 de Novembro, nas instalagées do Centro de Dia, a 26 pessoas.

6.5 — Intercambio com os utentes dos lugares da unigo de freguesias de Cepos e Teixeira e outros lugares

servidos pela instituicio

Ao longo do nosso mandato apercebemo-nos da necessidade de estreitar e aprofundar os lagos que nos ligam
a0s utentes e restantes habitantes dos lugares da unido de freguesia e dos outros lugares servidos pela
Instituicdo.

Tendo em vista cumprir o que atras foj referido procuramos, sempre que nos foi possivel ou solicitado, traze-
los até nés de forma a aumentar e melhorar o convivio entre os habitantes das varias localidades.

6.6 — Ementas servidas

Ao longo do presente mandato procuramos melhorar e diversificar as ementas das refeicBes servidas aos
Nossos utentes.
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Nesse sentido temos continuado a melhorar e adequar a lista de dietas servida, através de u
acompanhamento permanente dos técnicos responsaveis pela seguranca alimentar, possibilitando assim, uma
alimentacdo saudavel, equilibrada, variada e rica nutricionalmente e aumentando o intervalo de repeticdo das
dietas servidas.

Este ano, continuamos com a colaboragdo de uma nutricionista, a Dra. Carina Ferreira, que para além de
adequar as ementas disponibilizadas na nossa IPSS, encontra-se a dar continuidade 3 formagdo as
colaboradoras sobre a “Nutricio do Idosos”. No dia 27 de Margo, ministrou os médulos, “Alimentacdo saudavel
e obstaculos a nutricdo do idoso” e no dia 14 de Maio, deu como concluida a formacdo, com o mdédulo “As
dietas”,

7 — Melhoria da qualidade de vida

Atentos aos problemas que envolvem uma populacdo envelhecida e doente, a direccdo, a técnica superior de
servico social e as restantes funciondrias, permaneceram atentos aos problemas de ordem pessoal, familiar e
social que a afectam.

As acgBes e iniciativas levadas a efeito nesta drea tiveram sempre em conta os objectivos marcadamente
sociais por que se rege a Instituicio.

8 — Melhoria dos recursos financeiros
8.1 - Angariagfo de novos associados

Para que possamos, promover, criar, e implementar os objectivos da Instituicdo, torna-se necessirio envalver
toda a comunidade Cepense. Conhecedores da vastiddo e potencialidades dessa mesma comunidade e, face a
reduzida proporgdo entre as pessoas naturais ou ligadas a Cepos e o nimero de associados, procuramaos
chamar até nds, todos aqueles que embora partilhem connosco 0s mesmos anseios ainda ndo o fizeram.
Entendemos ter feito passar a mensagem, pois no final do actual mandato, registamos com o maior agrado a
inscricdo de 5 novos associados. Actualmente 3 instituicdo possui 248 associados.

8.2 - Doagdo de verbas do IRS e IVA por parte dos associados

Como é do conhecimento geral, em sede de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) é
possivel, 3 luz da actual legislagdo em vigor, os contribuintes procederem a indicacdo expressa na declaracdo
de rendimentos anual, da vontade de doar parte do imposto (0.5%) devido ao Estado a instituicdes particulares
de solidariedade social e/ou 15 % do IVA suportado. Nesse sentido procedemos, de acordo com a legislacdo em
vigor sobre esta matéria 3 inscrigdo da Instituicdo junto da Direccdo Geral de Contribuicdes e Impostos, no
sentido de também em 2019 virmos a beneficiar das doacdes declaradas pelos nossos associados.

Face ao anteriormente descrito, a Direccao divulgou esta possibilidade junto dos associado.

Em 2019 beneficidmos da entrega por parte da Autoridade Tributéria do valor doado pelos associados e amigos
da instituicdo, que livremente manifestaram e declararam doar 0.5 % do seu IRS liguidado efou 15 % do IVA
suportado, referente ao ano econdmico de 2018. Esta doagdo traduziu-se no valor total de 1.857,95 €, sendo
1.603,54 € de IRS e 254,41 € de IVA .

8.3 —Reembolso de 50 % do IVA suportado na aquisi¢do de produtos alimentares e bebidas

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n2 84 [ 2017, de 21 de lulho, as instituicges particulares de
solidariedade social passaram a beneficiar da restituicdo total ou parcial do montante equivalente ao IVA
suportado em determinadas aquisicdes e SEervigos;
- 1.000,00 €, com exclusio do IVA para a construcdo, manutencdo e conservacio de iméveis
utilizados, total ou predominantemente na prossecugdo dos fins estatutdrios;
- 100,00 com exclusdo do IVA para os elementos do activo fixo tangivel sujeitos a deperecimento,
utilizados para fins estatutérios, com excep¢do de veiculos e respectivas reparagdes e cujo valor global
durante o exercicio ndo seja superior a 10.000,00 €, com exclusdo do IVA,
- Sem qualquer limite para a aquisicio de bens e servicos de alimenta¢dio e bebidas no ambito das
actividades sociais desenvolvidas.
No ano civil de 2019 beneficidmos apenas da devolucio de 1.267,01 €, referente a 50 % do IVA gasto na
aquisicdo de produtos alimentares e bebidas a partir do dia 1 de Julho de 2017.

A
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8.4 — Sorteios, quermesses e vendas de artesanato

Os sorteios e a venda de produtos em quermesse representam uma tradicdo na nossa Instituigdo, traduzindo-
se na obtencdo de receitas extraordindrias e baixos custos de operacdo. Conhecedores desta realidade
realizamos alguns sorteios e quermesses de que destacamos os seguintes:

- Sorteio de um cabaz de Natal, guarnecido com produtos oferecidos pela comunidade e fornecedores;

- Sorteios diversos de artigos de artesanato realizado no dmbito das nossas atividades de ocupacdo de tempos @

livres;

- Venda de artesanato realizado no dambito das nossas actividades de ocupagdo de tempos livres;

- Realizagdo de quermesses com produtos oferecidos pelos nossos utentes, associados e demais membros da
comunidade cepense.

Gostariamos de aqui destacar o papel relevante dos nossos funciondrios, pois sem eles estas ac¢des ou ndo
seriam possiveis ou entdo no teriam o éxito que alcancaram.

9 - Benfeitorias nas instalagdes e aquisic3o de equipamentos

9.1 - Remodelagéo das instalagGes

As actuais instalagdes, foram dimensionadas e projectadas em 1997 para efectivos da ordem dos 50 utentes,
35 na valéncia Centro de Dia e 15 em Apoio Domicilidrio, sendo que as mesmas ja na altura foram aprovadas e
aceites condicionalmente pelo Centro Regional de Seguranga Social, dado pontualmente n3o respeitarem as
normas em vigor para este tipo de equipamento, nomeadamente a drea da sala de estar.

Assim, face ao anteriormente exposto, propusemo-nos proceder 4 ampliacio da sala de estar/actividades da
valéncia Centro de Dia, aproveitando o espaco devoluto existente na envolvente do volume edificado da
antiga escola primaria. O aumento da &rea de construcdo, para além de melhorar significativamente a
capacidade deste espaco, permite também dotar a instituicdo de um gabinete de trabalho para a técnica de
servigo social e proceder a separacdo das actuais instalacdes sanitdrias, conseguindo espacos auténomos para
homens e mulheres, requisitos estes essenciais para o cumprimento das normas actualmente em vigor.
Embora constem do Plano de Actividades aprovado para o ano de 2019, a direcgio em funcdo da estratégia
adoptada e da contengéo de custos seguida, entendeu adiar a sua execucio para o ano econdmico de 2020.

9.2 - Beneficiagio das instalacdes

Embora ndo constando das intervencdes a levar a efeito nas instalacdes durante o ano de 2019, face 4s
circunstdncias reportadas pelos utentes e funcionirios da instituicdo no que se refere 3s condigdes oferecidas
pela sala de refei¢Bes, entendeu-se proceder a trabalhos de benfeitoria no referido espaco no sentido de
melhorar as condi¢des de habitabilidade da mesma.

Os trabalhos levados a efeito compreenderam uma intervengdo no revestimento parcial das paredes e tecto,
nos quais foi introduzido um material com caracteristicas de isolamento térmico. Complementarmente
procedeu-se a uma repintura da superficie aparente dos mesmos. No caso do tecto procedeu-se ainda ao
reposicionamento das ilumindrias, colunas de som e detectores de incéndio.

Aproveitando ainda a intervencdo, procedeu-se & substituicio da unidade de producao de dgua quente
existente no espago, o qual era a inicial e se encontrava bastante desgastada e desadequada face &s
necessidades actuais de poténcia calorifica requerida. De igual modo redimensionou-se o sistema de
aquecimento existente na sala, procedendo-se ac aumento do n@ de unidades de dissipacdo de calor.

9.3 - Instalag8o de sistema de producso de energia solar

Através de um contrato de parceria com a EDP, propuinhamo-nos proceder 3 montagem de um sistema de
producdo de energia eléctrica para auto consumo, constituido por 6 painéis solares com 250W cada,
totalizando 1500 W de poténcia instalada.

Esta solugdo garante-nos uma reducdo de 15 % nos custos da nossa factura energeética, estimando-se que no 12
ano a poupanca seja de 451.00 € e nos seguintes atinja um ganho médio de cerca de 656.00 € / ano.
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Do ponto de vista técnico garante-nos 89% de auto tonsumo, injectando na rede da concessiondria o
rémanescente de 11% da energia produzida, sendo que a energia consumida nas instalacées é proveniente em
17% do sistema instalado e os restantes 83% da rede de abastecimento.
Do ponto de vista ambiental o sistema que nos propomos instalar, reduz as emissdes de CO2 em 477 kg/ano,
correspondendo a 48 drvores com absorcio do CO 2 equivalente.

10 - Didlogo institucional com as associacdes da Freguesia

Para que possamos pPromover, criar e levar 3 efeito todos os objectivos, torna-se necessdrio envolver toda a
comunidade Cepense. Nesse sentido procurémos sempre manter o didlogo com todas as forcas vivas da
freguesia bem como €O0m o poder autarquico, no sentido de as sensibilizarmos Ppara as nossas necessidades e

12 - Intercdmbio com outras Instituicdes (1PSS) do concelho

A Dra. Carina Ferreira, nutricionista, deu continuidade 3 formacgdo ministrada as colaboradoras, “Nutricdo do
ldosos”, respetivamente no dia 27 de Marco, ministrou os mddulos, “Alimentacdo saudavel e obstaculos 3
nutricdo do idoso” e no dia 14 de Maio, deu como concluida a formacio, com o mddulo “As dietas”.

Conseguimos promover a participacdo das colaboradoras numa sessdo de divulgacio do Alzheimer —

Associagdo Alzheimer, no dia 30 de Outubro, na Camara Municipal de Arganil.

oferta destas formacdes na nossa regido.
Por sua vez a directora técnica da institui¢do, Dr.2 Catarina Domingos, teve oportunidade de participar nos
seguintes eventos:

- “Avaliacdo e intervengdo do sistema de protegdo”;

14 - Participagsio em actividades e eventos realizados na regiio

culturais e recreativos realizados na nossa regido. A nossa participacio tem representado uma mais-valia
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( 9 )
cultural, recreativa, humana e socia| Para a comunidade, levando 3 que grande parte da Populagdo Cepensed
ela se associe.

Conhecedores desta realidade participdmos, a convite conjunto da Junta de Freguesia de Cepos e Cdmara
Municipal de Arganil, na XIV Mostra Gastrondmica - Feira das Freguesias, realizada de 7 a 10 de Junho em
Arganil, promovida pela Casa da Comarca de Arganil em parceria com a referida edilidade. @

Neste campo participaram dois grupos jovens, totalizando 50 participantes, oriundos dos vérios delegacdes do
clube espalhadas pelo pais.

15 - Novas instalagdes

Apds aprovacgio em Assembleia-Geral da localizag3o definitiva das novas instalacdes do Centro Social, junto ao
Largo Tenente Falcdo, a direccdo, mandatada pela mesma, encetoy contactos com os proprietdrios dos
terrenos e imdveis conducentes a sua aquisicdo.

voluntariamente tem colaborado com a instituicio.
Queremos também aqui deixar lavrado o nosso sincero reconhecimento e agradecimento, pela desinteressada
participacdo e colaboragdo de todos os voluntdrios que connosco trabalharam nas diversas actividades levadas
a efeito.

Discutido, votado e aprovado por unanimidade em reunido da Direcdo de 28 de Marco de 2020,

Envie-se ao Ex. Mo Presidente do Conselho Fiscal, para que este o sujeite ao veredicto do mesmo.
Envie-se a0 Ex. Mo Presidente da Assembleia-geral, para que este o sujeite ao veredicto da mesma,.

Cepos, 28 de Marco de 2020
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